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nueva-Evaluation Tagesforderung

Mit nueva-Evaluationen misst und beschreibt GUT GEFRAGT die Qualitat von Assistenzange-
boten fir Menschen mit Lernschwierigkeiten und Behinderung. Im Fokus steht dabei, wie die
Angebote bei den Nutzer:innen ankommen. Sie bestimmen mafRgeblich mit, was Lebensquali-
tat im Bereich Tagesférderung bedeutet. Bei Beobachtungen geben die Nutzer:innen Auskunft

darUber, wie sie die Dienstleistungen wahrnehmen.

Tagesforderung

v/ Tagesstrukturierende Malinahmen im Rahmen von Bildung
und Beschaftigung (Tagesforderstatten)

Unsere Leistungen
+ Vorgesprach und Evaluationsplanung

+/ Qualitatszirkel: gemeinsames Festlegen von Qualitats-
standards, bis zu 3-tédgiger Workshop mit Management,
Belegschaft und Nutzer:innen

v/ Kennenlernbesuch: Vorstellen der Evaluator:innen,
Festlegen der Erhebungstermine

+/ Datenerhebung: Beobachtung der Nutzer:innen, Erheben
der Rahmen- und Strukturdaten

<

Datenauswertung und Erstellen der Ergebnisberichte fur
Nutzer:innen und Auftraggeber

Erstellen der Qualitatsprofile
Analyse der Detailauswertungen

Benchmarking intern und extern

C L <KX

Ergebnisprasentation fur Leitung und Nutzer:innen
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Ihre Vorteile

+/ Zielgruppengenaue Ansprache von
Menschen mit Lernschwierigkeiten
und Behinderung

+/ Detaillierte Angaben zur Ergebnis-
qualitat von Dienstleistungen aus
Sicht der Nutzer:innen

v AnstoRe fur Qualitatsverbesse-
rungen, Changemanagement,
Personal- und Unternehmens-
entwicklung

+/ Beleg von Erfolgen und Entwick-
lungen

+/ Aussagekraftige Statistiken fur
Planung und Inhalte kiinftiger
Angebote

+/ Nachweis fur die Umsetzung der
UN-Behindertenrechtskonvention
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Erganzende Module Durchfiihrung
Optional buchbar: Vorgesprache, Qualitatszirkel und
) o Ergebnisprasentation bietet GUT
Informationsveranstaltungen vorab fir die Belegschaft und CREFACT alls Mieclulla v G mder sl

die Nutzer:innen Videokonferenz an.

Erfassen des Assistenzangebotes und der Evaluations- Die Datenerhebung erfolgt bei Dienst-
ergebnisse in der nueva-Datenbank leistungen in der Tagesforderung als

o . Beobachtung vor Ort.
Workshop zur Qualitatsentwicklung nach der Evalua- &

tion: prozessorientierte Arbeit von Auftraggeber und
Nutzer:innen an 2 bis 3 Auswertungsergebnissen bis hin
zum Festlegen von Optimierungsmalinahmen

Kontakt

Gerne geben wir Ihnen weitere
Informationen und erstellen fur

Evaluationsmaterial Sie ein personliches Angebot.

Im Leistungsumfang von GUT GEFRAGT enthalten:

Informationsmaterial fir Management, Belegschaft und
Nutzer:innen zur Vorbereitung auf die Evaluation

Arbeitsmappen flur die Teilnehmer:innen des Qualitats-
zirkels

Beobachtungsbdgen fur die Durchfihrung

Auswertungsmappen fir Management und Belegschaft

Nina Lorang
o/ +49(0) 40 - 8559 99 302
¥ nina.lorang@gutgefragt.namburg

Technik und Ausstattung
Bei Bedarf stellt GUT GEFRAGT die Ausristung.

Vor Ort: Laptop, Beamer, Leinwand, Flip-Chart.

Videokonferenz: Rechner, Laptops oder Tablets mit Inter-
netzugang, Kamera und Mikrofon. Fir Gruppensituationen
bei Videokonferenzen stellen wir gerne auch spezielle Ka-
meras und Mikrofone zur Verfigung.

Anwendung: Unser Tool fur Videokonferenzen ist unkom-
pliziert, komfortabel und sehr leicht anzuwenden.

Datenschutz: Die Software entspricht der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sowie den europaischen Daten-
schutzrichtlinien.
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